Omezena zaruka BYD Battery-Box Premium

Tato omezena zaruka se vztahuje na vyrobek BYD Battery-Box Premium (modely,
LVL15.4) (dale jen "vyrobek") instalovany jednotlivé nebo paralelné (za podminky, ze
celkova vyuzitelna energie vyrobkt je mensi nez 50 kWh) v Evropé 1. prosincest, 2021
nebo pozdéji.
BYD Smart Device Hungary Kft. (dale jen "BYD") poskytuje zaruky uvedené v tomto
dokumentu (dale jen "omezena zaruka") osobé, ktera vyrobek zakoupi pro své pouziti a
poprveé jej uvede do provozu (dale jen "puvodni kupujici”).
1. OMEZENA ZARUKA
1.1. Datum zahajeni zaruky
Datum zahajeni zaruky je obecné prvni den po uplynuti Sesti (6) mésict od data vyroby
vyrobku (datum vyroby naleznete v priloze této omezené zaruky). Pokud vSak Puvodni
kupujici mize pFedlozit pisemné doklady (napf. pfijmovy doklad), které prokazuji okamzik dodani
Vyrobku na misto instalace, kde je Vyrobek poprvé instalovan a provozovan ("Datum
dodani"), mize Plvodni kupujici zvolit jako Datum zahajeni zaruky prvni den po uplynuti
tficeti (30) dnu od vySe uvedeného Data dodani.
1.2.Omezena zaruka na vyrobek
Spole€nost BYD zaru€uje, Ze Vyrobek bude bez vad materidlu nebo zpracovani po dobu
deseti (10) let od data zahajeni zaruky, s vyhradou nize uvedenych vyjimek a omezeni.
1.3.0mezena zaruka na vykon
a) Spole¢nost BYD zaruCuje, Ze Vyrobek (i) si zachova Sedesat procent (60 %) své
vyuzitelné energie po dobu deseti (10) let od data zahajeni zaruky; nebo (ii) dosahne
minimalni vykonové energie, podle toho, co nastane dfive, za pfedpokladu, Ze je Vyrobek
provozovan béznym zpisobem, ktery dodrzuje pokyny v piiruéce poskytnuté spolecnosti
BYD.

b) Minimalni prito¢na energie znamena celkovou vystupni energii vyrobku
zaznamenanou V fidicim modulu vyrobku.

c) Vyuzitelna energie a minimalni pratocna energie pro kazdy model vyrobku jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:
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Model vyrobku Vyuzitelna energie(kWh) | Minimalni pratoéna energie (MWh)

LVL15.4 15.36 47.46

d) Protuto omezenou zaruku plati, Ze zbyvajici vyuzitelna energie se méfi a vypocitava

pomoci nasledujici zkusebni metody a hodnot, pficemz teplota okoli je nasleduijici.
mezi25a28° C:

* Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud baterie nedosahne napéti
konce vybijeni ("EODV") nebo vlastniho ochranného napéti.

* Pockejte 10 minut.

* Nabijejte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim na
plnou kapacitu.

o Pockejte 10 minut.

* Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud nedosahne EODV nebo
sveho vlastniho ochranného napéti. Zaznamenejte proud, napéti a ¢as.

» Zbyvajici vyuZitelna energie je integral doby vybijeni a proudu
vynasobeny napétim.

Seznam testovanych hodnot:

Model Napéti na konci Konstantni Staly proud (A)
vyrobku vybijeni (V) nabijeci napéti

V)
LVL15.4 40 59 60

1.4. Omezena zaruka na vykon dalSich bateriovych modulu
Pokud Pavodni kupujici zakoupi dalSi bateriové moduly po prvni instalaci vyrobku
("Nasledny vyrobek"), vztahuje se zaruka uvedena v bodé 1.3 na Nasledny vyrobek oddata
prodeje uvedeného na faktufe prodavajiciho Puvodnimu kupujicimu tohoto Nasledného
vyrobku.

1.5.Omezeni zaruky
Omezené zaruky uvedené v bodech 1.2 a 1.3 podléhaji a musi byt vykladany spole€né s

omezenimi, vyjimkami a omezenimi uvedenymi nize.
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2. VYJIMKY A OMEZENI
2.1. Odmitnuti odpovédnosti

a) V rozsahu povoleném zakonem jsou zaruky uvedené v této omezené zaruce jedinou

b)

vyslovnou zarukou poskytnutou na vyrobek. Spole¢nost BYD se zfika vSech
zakonnych a predpokladanych zaruk, mimo jiné véetné zaruk prodejnosti, vhodnosti pro
urcity ucel nebo neporusovani prav. V rozsahu povoleném zakonem, pokud takove
zaruky nelze odmitnout, omezuje spole¢nost BYD dobu trvani téchto zaruk a
napravnych opatfeni na dobu trvani této omezené zaruky a, podle volby spole¢nosti

BYD, na nize popsané sluzby opravy nebo vymény.

Prodejce vyrobku ani zadna jina osoba neni opravnéna poskytovat jménem
spoleCnosti BYD jiné zaruky nez ty, které jsou uvedeny v tomto dokumentu, ani

prodluzovat dobu trvani zaruk nad ramec vySe uvedenych obdobi.

2.2.0mezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadu uvedenych v této zaruce a v maximalnim rozsahu povoleném
zakonem nebude spoleCnost BYD v Zadném pfipadé odpovédna za jakékoli nasledné,
nahodné, zvlastni nebo sankéné nahrazované Skody (v€etné, ale bez omezeni, ztrat zisku,
posSkozeni dobrého jména nebo obchodni povésti nebo Skod zplsobenych zpozdénim),
které vznikly v souvislosti s vyrobkem nebo jeho instalaci, pouzivanim, vykonem nebo
nevykonem, nebo jakoukoli vadou nebo poru$enim zaruky, at’ uz na zakladé smlouvy,
zaruky, nedbalosti, pfisné odpovédnosti nebo jakékoli jiné teorie.

Souhrnné zavazky spolecnosti BYD, pokud existuji, z titulu nahrady Skody nebo z

jinych divodl, nepiesahnou kupni cenu zaplacenou pavodnim kupujicim za Vyrobek.

2.3.0Omezeni zaruky

Omezena zaruka uvedena v bodech 1.2 a 1.3 se nevztahuje na vady nebo poskozeni

vzniklé v dusledku:

a)

b)

vyrobek neni instalovan, udrzovan nebo provozovan podle navodu k obsluze;

vystaveni vyrobku pohybu nebo otfesim po instalaci nebo teplotam vy$§im nez 50 °C

nebo niz§im nez -10 °C;

Plvodni kupujici neoznami spole¢nosti BYD nebo autorizovanému servisnimu

partnerovi spoleCnosti BYD ("partner spole€énosti BYD") vadu nebo zhorSeni
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stavu do 30 dnd od okamziku, kdy se o vadé nebo zhor$eni stavu dozvédél;

d) vyrobek nebyl nainstalovan do jednoho (1) mésice od data zahajeni zaruky;

e) provoz vyrobku se stfidacem, ktery neni certifikovanym stfidacem spolecnosti BYD a
ktery je uveden v seznamu minimalnich konfiguraci BYD Battery-Box Premium LVL,
ktery je k dispozici na internetovych strankach: www.bydbatterybox.com a www.eft-

systems.de ;
f) upravy nebo opravy Vyrobku bez souhlasu spole¢nosti BYD nebo BYD Partner;

g) udalost vy$Si moci (napi. pirodni katastrofy, jako jsou povodné, poZary, zemétfeseni,

blesky nebo jiné abnormalni podminky Zivotniho prostiedi, valka atd.);
h) viditelné posSkozeni vyrobku, ke kterému doslo béhem piepravy;
i) zmény vnitrostatnich nebo regionélnich zakond, pfedpisi nebo smérnic nebo
J) vyrobek nebyl provozovan po dobu 6 mésici nebo déle.

2.4.\Vyjimky ze zaruky
Omezena zaruka uvedena v bodech 1.2 a 1.3 se neuplatiuje:
a) pokud vyrobek nebyl zakoupen v Evropé;
b) pokud Puvodni kupujici neumozni spole¢nosti BYD nebo partnerovi BYD pfistup k udajum
o0 vykonu Vyrobku prostifednictvim internetu na vyzadani po nahlaseni zaruénireklamace

nebo s témito udaji manipuluje;

c) na opotfebeni vzhledu vyrobku (v¢etné, ale nikoli vyhradné, Skrabancd, skvrn,

mechanického opotfebeni, rzi nebo plisné), které neovlivriuje jeho funkci;

d) na jakoukoli Skodu na majetku nebo Ujmu na zdravi vzniklou v dusledku jakékoli
vady, pokud stav védeckych a technickych znalosti v dobé prodeje Vyrobku

Pavodnimu kupujicimu neumoznoval vadu odhalit;

e) pokud k reklamaci neni piloiena faktura za vyrobek a informace uvedené v bodé 4
nize; nebo
f) pokud sériové Cislo na Vyrobku jiz nelze identifikovat nebo bylo zménéno.

2.5.Vyjimka pro vétsi instalované systémy
Omezena zaruka uvedena v bodé 1.3 se nevztahuje na vyrobek, ktery je instalovan

soubézné s jinymi vyrobky, jejichZ celkova vyuZzitelna energie je vy$si nez 50 kwh.
Omezena zaruka BYD Battery-Box Premium LVL-Residential-Europe-EN V1.2
4/12


http://www.bydbatterybox.com/
http://www.eft-systems.de/
http://www.eft-systems.de/

3. NAPRAVA V PRIPADE PORUSENI ZARUKY

3.1. S vyhradou vySe uvedenych vyjimek a omezeni, pokud Vyrobek nesplfiuje podminky

omezené zaruky uvedené v bodech 1.2 nebo 1.3, spole¢nost BYD nevyhovujici Vyrobek

nebo jeho ¢asti v zaruéni dobé bezplatné opravi nebo vymeéni (nebo vrati ¢ast penéz) za
nasledujicich podminek.
3.2.0 opravé nebo vyméné Vyrobku rozhodne spole¢nost BYD podle viastniho uvazeni.
3.3.Vyménovany vyrobek nebo jeho ¢asti budou mit stejny vykon a spolehlivost jako pavodni
vyrobek. Pokud byla vyroba pfislusného typu Vyrobku nebo jakékoli jeho soucasti

ukoncena, stazena z trhu nebo jsou jinak nedostupné, muze spole¢nost BYD nahradit

Vyrobek nebo jeho soucasti podobnym Vyrobkem nebo jeho sou€asti (coz muze zahrnovat jiz

dfive pouzité soucasti, které jsou svym vykonem a spolehlivosti rovhocennénovym).

3.4.Pokud spole¢nost BYD vadny Vyrobek nebo dily neopravi nebo nevyméni, vrati
spolecnost BYD Puvodnimu kupujicimu penézni Castku vypoctenou takto:

a) Pokud Vyrobek nespliiuje podminky omezené zaruky na vykon uvedené v bodé 1.3,
mUze spole¢nost BYD vypocitat nahradu podle jednoho ze dvou niZe uvedenych
vzorcu:

i) Nahrada = maximalni ¢astka naroku* x (zaru€ena minimalni energie pratoku -
vystupni energie vyrobku zaznamenana v fidicim modulu vyrobku)/ zaru¢ena
minimalni energie pratoku; nebo

i) Nahrada = maximalni vySe naroku* x (zaru€enda zbyvajici vyuzitelna energie
- zbyvajici vyuzitelna energie)/ zaru¢ena vyuzitelna energie a

b)  Pokud Vyrobek nelze provozovat, spoleénost BYD vypocita nahradu takto:

Nahrada = (maximalni vySe naroku*/120) x (120 - poCet mésicu od data zahajeni

zaruky).

*Maximalni vy$e naroku je trzni hodnota Vyrobku (nebo ekvivalentniho Vyrobku)stanovena

spole¢nosti BYD, pokud by byl zakoupen jako novy a bez zavad.

3.5.VySe uvedené napravné prostfedky jsou jedinymi a vyhradnimi zavazky spolecnosti BYD
v0¢&i pavodnimu kupujicimu podle této omezené zaruky a spole¢nost BYD nebude mit vici
puvodnimu kupujicimu zadnou jinou odpovédnost, pokud vyrobek nebude v souladu s

omezenou zarukou.
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4. PLNENI

4.1.Pokud si Pavodni kupujici pfeje uplatnit zaru¢ni reklamaci podle této Omezené zaruky,
musi ji pisemné nahlasit spole€nosti BYD Partner (nebo, pokud se s ni Plvodni kupujici
nemuze spojit, spole¢nosti BYD Global Service), v€etné informaci uvedenych v tabulce nize, a

to prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udaju.

1 Datum instalace*

2 Cislo faktury*

3 Konfigurace bateriového boxu* napf. LVL XX (X modulu)

4 Sériové Cislo vyrobku*®

5 Sériové Cislo modull

6 Sériove Cislo BMU

7 Verze firmwaru BMS/BMU

8 Ménic*

9 Konfigurace ménice

10 Sériové Cislo ménice

11 Verze firmwaru ménice

12 Pracovni rezim napf. On-Grid +
zalohovani

13 Misto napf. vnitini

14 Komentaie

15 Informace o chybach

16 Zemé

17 Ulice a Cislo

18 Postovni smérovaci Cislo a mésto

* povinné poskytovat
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Nebo podle formatu uvedeného na webovych strankach autorizovaného servisniho

partnera spole¢nosti BYD, ktery je uveden nize.
Kontaktni informace:
BYD Global Service
Adresa: 3009, BYD Road, Pingshan, Shenzhen, 518118, P.R.China
Servisni schranka: bboxservice@byd.com
Telefon: +86 755 89888888- 47175 (CN)
Webové stranky:
www.bydbatterybox.com
Autorizovany servisni partner
BYD EFT-Systems GmbH
Adresa: Bruchtannenstralle 28, 63801 Kleinostheim
Servisni schranka: service@eft-systems.de Telefon:
+49 9352 8523999

+44 (0) 2037695998(UK)

+34 91 060 22 67(ES)
+39 02 87368364(IT)

Webové stranky: www.eft-systems.de

4.2.Spole¢nost BYD nebo BYD Partner je opravnéna fakturovat své naklady na kontrolu, pokud:
a) kontrola Vyrobku provedena spole¢nosti BYD nebo partnerem spole¢nosti BYD

ukaze, Ze se na néj omezena zaruka z jakéhokoli divodu nevztahuje; nebo
b) pfi kontrole vyrobku nebyly zjistény zadné zavady a vyrobek funguje bezchybné.

4.3.Pokud neni se spole¢nosti BYD nebo partnerem BYD dohodnuto jinak, musi byt jakykoli
vyménény Vyrobek nebo dily k dispozici k vyzvednuti spoleCnosti BYD nebo partnerovi
BYD do &tyf tydnd po vyméné; v opaéném pfipadé si spolecnost BYD vyhrazuje pravo

fakturovat nahradni dil za plnou trzni cenu.
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4.4.Vyméneény vyrobek nebo jeho €asti se stavaji majetkem spole¢nosti BYD.
4.5.Na opraveny nebo vyménény vyrobek se stale vztahuji plvodni zaru¢ni Ihuty na vyrobek, coz
znamena, ze zaruka na opravené nebo vyménéné dily bude odpovidat zbyvajici zaru¢ni

Ihuté na plvodné zakoupeny vyrobek.

4.6.Spole¢nost BYD ani BYD Partner nenesou zadnou odpovédnost vic¢i Pavodnimu kupujicimu
za neplnéni nebo zpozdéni pInéni povinnosti spolecnosti BYD podle této Omezené zaruky
v dusledku udalosti vy$8i moci, jako jsou pfirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky,
nedostupnost vhodné nebo dostatecné pracovni sily, materialu nebokapacit nebo

jakakoli nepfedvidatelna udalost mimo jejich kontrolu.

5. MIMO ZARUKU
V pfipadé, Ze je Vyrobek po zaruce, mize spolenost BYD (podle svého uvazeni) poskytnout
Puvodnimu kupujicimu urcity poprodejni servis, avSak veSkeré naklady a vydaje, jako jsou
naklady na nahradni dily, pracovni naklady a cestovni naklady, nese Pavodni kupujici.
Pro vyzadani takového poprodejniho servisu musi Pavodni kupujici poskytnout dostatecné
informace o pfipadnych zavadach, aby mohl Partner BYD urcit,zda je mozné tyto zavady

opravit.

6. RUZNE
6.1. Tato omezena zaruka se fidi vyhradné mistnim pravem bez ohledu na ustanoveni o

volbé prava.

6.2. Mistni soudy v Rotterdamu maji nevylu¢nou pfislusnost pro dalSi spory tykajici se
zarucnich naroku vyplyvajicich z této omezené zaruky. V pfipadé soudniho uplatnéni
naroku je za zaslani nebo pfijeti soudnich dokumentt odpovédna spolecnost BYD, nikoli
vSak BYD Partner.

6.3. Pavodni kupujici mGze mit narok na zakonna prava tykajici se prodeje zbozi podle
vnitrostatnich pravnich pfedpist. Tato omezena zaruka neomezuje jejich pfipadna

zakonna prava nebo prava vyplyvajici z kupni smlouvy.

6.4.Pokud bude nékteré ustanoveni nebo ¢ast ustanoveni této omezené zaruky shledano
neplatnym, neuc¢innym nebo jinak nevymahatelnym (at' uz ve vztahu ke konkrétni stranénebo
obecné), bude povazovano za oddélené v rozsahu, v jakém je neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, ale zbyvajici ¢ast tohoto ustanoveni zUstane v pIné platnosti a
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ucinnosti.
6.5. Podminkou uplatnéni zaruéni reklamace je, Ze puvodni kupujici souhlasi s tim, Zze veSkeré
spory tykajici se technickych skutecnosti v souvislosti s naroky uplatnénymi v ramci této

omezené zaruky muaze spole¢nost BYD postoupit k odbornému posouzeni podle aktualné

platnych Pravidel pro odborné posuzovani sporu, s vyjimkou:

a) odbornik musi byt renomovanou zkudebni organizaci, jako je TUV Rheinland, TUV
SUD, Intertek, UL, CQC nebo CGC nebo jakakoli jina vzajemné pfijatelna neutralni

zkuSebni organizace treti strany (expert);

b) naklady na znalce, v€etné naklad( na dopravu jakéhokoli vyrobku ke znalci za

uCelem testovani, hradi puvodni kupujici, pokud:

i) Pavodni kupujici nestahne narok Pavodniho kupujiciho do 14 dnu od
oznameni spole€nosti BYD Puavodnimu kupujicimu, Ze hodla spor postoupit
znalci; a

i)  znalec rozhodne spor ve prospéch spole¢nosti BYD.

Ve vSech ostatnich pfipadech hradi tyto naklady

spolec¢nost BYD.

Priloha
Datum vyroby vyrobku lze vycist ze sériového Cisla na Stitku vyrobku, jak je znazornénona

obrazku nize. Definice sériového Cisla tykajici se data vyroby je stejna pro bateriové moduly
a BMU.

V nize uvedeném pfikladu podtrzeny znak "19" znamena, Ze rokem vyroby je rok 2019,znak
"11" znamena, Ze mésicem vyroby je listopad, a znak "23" znamena, Ze datem vyroby je
dvacaty tfeti den tohoto mésice.
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BMU

Model: Battery-8ox Premium LV BMU @
Nominal voltage: 48V
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